I denne folder kan du laese om de vigtigste regler, der geelder for afsoning af
faengselsstraf. Hvis du vil vide mere, kan du lane regler og love hos personalet. Du
kan ogsa altid spgrge personalet, hvis der er noget, du er i tvivl om.
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1. Faengsel eller arresthus?
Faengselsstraf afsones normalt i et faengsel. Hvis din straf er kort, eller andre saerlige forhold taler for det,

skal du maske afsone i et arresthus eller i Kgbenhavns Faengsler ("Vestre Faengsel”). Her gaelder pd
mange omrader samme regler som for et lukket faangsel. Se naarmere nedenfor.

2. Abent eller lukket faengsel?
Faengselsstraf afsones normalt i et ablient faengsel. Det kan dog bestemmes, at straffen skal afsones i et

lukket faengsel, f.eks. hvis din straf er 5 ar eller mere.

I et lukket faengsel er der mere personale og kontrol end i et 8bent faengsel. I et lukket feengsel gaelder
der ogsa andre regler om f.eks. penge, telefonering, besgg og udgang. Se naermere nedenfor.

3. Halvédbne afdelinger
Du vil i nogle tilfselde blive anbragt pa en halvdben afdeling i et abent faengsel i stedet for i et lukket

feengsel, f.eks. hvis du har behov for beskyttelse. P8 en halvaben afdeling er der fastere rammer, end der
ellers er i et 3bent faengsel. Du kan f& naermere oplysninger om de halvdbne afdelinger hos personalet.

4. Overfgrsel til lukket faengsel
Hvis du misbruger den stgrre frihed, du har i et abent faengsel, risikerer du at blive overfart til et lukket

faengsel. Det vil normalt ske, hvis du f.eks. forlader faengslet uden tilladelse, indsmugler eller misbruger
narkotika eller alkohol, optraeder truende eller voldeligt eller i gvrigt begdr kriminalitet i eller uden for
faengslet.

Hvis du er blevet overfgrt til et lukket faengsel, kan du spgrge personalet om dine muligheder for pa et
senere tidspunkt at blive overfgrt til et abent faengsel.

5. Strafberegning
Efter dommen, eller ndr du er ankommet til feengslet, far du en sdkaldt strafberegning. Her far du de

vigtige tidspunkter for din afsoning at vide, f.eks. datoen for endt straf, hvor du senest skal Igslades. Du
far ogsa datoer for, hvorndr der maske kan blive tale om udgang og prgvelgsladelse.

6. Faellesskab
I faengslerne er du normalt sammen med andre indsatte i arbejdstiden og i fritiden. I de fleste faeangsler

har du mulighed for at vaere alene i din celle/stue i fritiden og om natten. I nogle faengsler er der ogsa
mulighed for at afsone straffen helt uden feellesskab med andre indsatte. Du kan i visse tilfaelde blive
frataget retten til feellesskab (“udelukkelse fra feellesskab”), f.eks. fordi det er ngdvendigt for at
forebygge undvigelse eller voldsom adfaerd.

I arresthusene og i Kgbenhavns Faengsler er der mere begraensede muligheder for faellesskab. Der gaelder
seerlige regler for feellesskab, hvis du er under 18 8r. Spgrg eventuelt personalet.

7. Personlig, social og juridisk hjzelp
Mens du afsoner, kan du navnlig f8 hjzelp og rddgivning af personalet i din afdeling. Du kan tale med

afdelingspersonalet eller med kriminalforsorgsomradets socialradgiver om dine og din families personlige
og sociale problemer.

N&r du er ankommet til faengslet eller arresthuset, vil du blive vejledt om dine rettigheder, pligter og
gvrige forhold, der gaelder under afsoningen. Efter din indsaettelse skal institutionen i samarbejde med
dig udarbejde en plan for, hvad du skal vaere beskaeftiget med, mens du afsoner, og for tiden efter
Igsladelsen.

Hvis du har brug for anden seerlig bistand, kan du komme i kontakt med stedets przaest, sygeplejerske,
laege, tandlzege, leerer og faengslets/arresthusets ledelse. Har du spgrgsmal om din straffedom, kan du



sgge hjeelp hos din forsvarer. Andre juridiske spgrgsmal vil i et vist omfang kunne besvares af
socialrddgiveren eller af jurister, der er ansat i institutionen eller i omrédekontoret. Personalet kan ogs3
henvise dig til advokater, der yder offentlig retshjeelp.

8. Genstande og penge
Du far bl.a. udleveret inventar, sengetgj, hdndkleeder og arbejdstgj. Du kan i et vist omfang medbringe
personlige genstande, f.eks. t@j og billeder.

Reglerne for, hvilke egne genstande du kan have med dig, er forskellige i lukkede faengsler, 8bne
faengsler og arresthuse.

Sperg eventuelt personalet, om du kan fa udleveret tilsendte ejendele og penge eller fa tilladelse til at
sende dine penge eller ejendele ud af faengslet. Det er normalt ikke tilladt at sende penge ud af et lukket
faengsel, medmindre der er tale om arbejdsvederlag.

Institutionen er som hovedregel ikke ansvarlig for beskadigelse, @gdelaeggelse eller tyveri af dine
genstande.

9. Mad og drikke
Som hovedregel far du udbetalt kostpenge, hvis du afsoner i et feengsel, sa du selv kan kgbe mad. I

arresthusene far du faerdiglavet mad. Laegen kan af helbredsmaessige grunde ordinere saerkost. Hvis du
er vegetar eller af religigse grunde har behov for szerlig kost, kan du f& mad, der opfylder disse krav. Du
kan spgrge afdelingspersonalet eller eventuelt praesten.

Du kan kgbe kaffe, tobak og andre forbrugsvarer i feengslet eller arresthuset. Udvalget er forskelligt fra
institution til institution.

10. Rygning
Rygning er forbudt inden dgre i kriminalforsorgens institutioner. Du ma ryge udendgrs. Det vil vaere
forskelligt fra institution til institution, hvordan det foregf%r.

Tobak, cigaretter og evt. udstyr til rygning opbevares eksempelvis i et skab uden for din celle eller i
betjentenes besiddelse. Har du et skab, skal det holdes 13st, og du far selv ngglen til det.

Der ma ikke opbevares tobak og udstyr til rygning pa cellen. Overtraeder du reglerne, medfgrer det en
disciplinaerstraf.

Hvis du gerne vil holde op med at ryge, s& kontakt personalet og hgr om dine muligheder for at deltage i
et gratis rygestopkursus.

11. Arbejde og uddannelse
Hvis du afsoner, har du ret og pligt til at veere beskaeftiget med arbejde, uddannelse eller anden

godkendt aktivitet, herunder behandling. Du far udbetalt arbejdspenge for beskaeftigelsen. Hvis laegen
sygemelder dig, far du sygevederlag.

15 % af dine arbejdspenge eller sygevederlag vil blive sparet op og kan blive brugt til udgifter, som du
selv skal afholde i forbindelse med udgang og Igsladelse.

Der geelder saerlige regler for udvisningsdgmte. Spgrg eventuelt personalet om det.

Hvis du er indsat i et arresthus, har du ret til beskaeftigelse, men ikke pligt til det.



Tilbuddene om arbejde og uddannelse er forskellige fra institution til institution, og de er begraensede i
arresthusene. I et faengsel kan du typisk arbejde med produktionsarbejde i et veerksted eller

produktionskgkken, med land- og skovbrug, renggring, bygningsvedligeholdelse eller vedligeholdelse af
park og anlaeg. I et arresthus vil det ofte vaere simpelt produktionsarbejde og bygningsvedligeholdelse.

Undervisning foregdr pa faangslets egen skole eller i tilknytning til vaerksteder og produktionskgkkener
eller varetages af laerere tilknyttet arresthuset og vil typisk bestd i almen voksenuddannelse eller
erhvervsrettede forlgb.

Der bliver sd vidt muligt taget hensyn til dine egne gnsker og evner. Spgrg eventuelt personalet om
mulighederne.

Du kan i seerlige tilfselde fa tilladelse til arbejde eller uddannelse uden for feengslet (“frigang”) eller til at
passe dit eget arbejde fra faangslet. Hvis du har arbejdsindtaegt, f.eks. ved frigang til beskaeftigelse, skal
du normalt betale for dit ophold i institutionen. Det kan du fa mere at vide om hos personalet.

12. Behandling
Hvis du har et seerligt behov for behandling, vil du i nogle tilfaelde have mulighed for at afsone i en

institution uden for kriminalforsorgen. Hvis det ikke kan lade sig ggre, har kriminalforsorgen en raekke
forskellige behandlingstilbud, som du maske kan ggre brug af, f.eks. hvis du har et alkohol- eller
narkotikamisbrug eller er dgmt for vold eller seksualkriminalitet. Kriminalforsorgen har szerlige pjecer om
muligheder for behandling mv. Spgrg eventuelt personalet om det.

13. Fritid
Du har normalt ret til mindst én times ophold i fri luft om dagen (”"gdrdtur”).

Unge under 18 3r har ret til treening mindst 2 timer om dagen, hvor mindst 1 time skal veere i fri luft.

Du har mulighed for at hgre radio, se tv og lzese aviser, blade og bgger. Spgrg eventuelt personalet om
mulighederne for at leje radio og tv og for at I&ne eller kgbe blade, aviser mv.

Tilbuddene i fritiden er mest varierede i de abne faengsler og ret begreensede i arresthusene. I
faengslerne tilbydes sport, konditionstraening, diverse hobbyaktiviteter mv. Spgrg eventuelt personalet.

14. Religion
I faangsler og i nogle arresthuse holdes gudstjeneste. Du har ret til at tale med en preaest eller lignende

fra dit trossamfund. Ud over faangselspraasten, der tilhgrer folkekirken, er der i nogle institutioner fast
tilknyttet personer fra andre trossamfund, f.eks. imamer og personer fra det katolske trossamfund.
Faengselspraesten eller personalet kan i gvrigt sgrge for kontakt til en udefrakommende praest eller
lignende fra dit trossamfund.

Hvis din religion forbyder dig at veere beskaeftiget pd visse dage, skal din arbejdstid tilrettelaegges efter
det.

15. Sygdom

Der er en laege knyttet til faengslet/arresthuset. Efter indsaettelsen bliver du tilbudt en samtale med
laegen eller sygeplejersken. Hvis du i gvrigt mener, at du har brug for laegehjzelp, skal du sige det til
personalet, som sa vil underrette laegen/sygeplejersken.

Det er leegen, der vurderer, om du bgr behandles, og om behandling skal ske i en af kriminalforsorgens
institutioner, eller om du maske skal behandles pa et almindeligt sygehus.



16. Tandbehandling
Du har ret til visse former for tandbehandling. I visse tilfeelde skal du selv betale udgiften.

Spgrg eventuelt personalet.

17. Besgg
Du har ret til at fa besgg en gang om ugen i mindst en time, og s3 vidt muligt i to timer. I faengslerne

kan der vaere mulighed for flere og lzengere besgg. Dine besggende skal normalt godkendes p& forhdnd.

Besggene overvaeres normalt ikke af personalet. Du har ret til uovervdget besgg af din forsvarer i den
straffesag, som har fgrt til din indseettelse i institutionen, eller i en verserende straffesag mod dig. Det
samme geelder andre advokater, der er antaget til at beskikkes som offentlige forsvarere.

Hvis du ikke har familie eller venner, der kan besgge dig, kan du spgrge personalet om muligheden for at
fa besgg af en besggsven.

Du har normalt adgang til at fa besgg af pressen, men kriminalforsorgen skal give tilladelse til det, fordi
der i nogle tilfselde kan vaere begraensninger for, hvad du ma udtale dig om til medierne.

18. Telefon
I abne faengsler kan du leje en fastmonteret mobiltelefon, som du ma bruge pa din egen stue. Derudover

er der mgnttelefon eller lignende. I lukkede feengsler og arresthuse kan du kun telefonere, hvis du har
faet szerlig tilladelse. Personalet ringer op og vil normalt overhgre din samtale. P3 de fleste afdelinger i de
lukkede faengsler og pa Kgbenhavns Faengsler er der dog seerlige ordninger med korttelefoner. Det kan
personalet fortzelle dig mere om.

Du skal som hovedregel selv betale for din telefonsamtale.

Det er forbudt at have en mobiltelefon med i feengslet. I lukkede faengsler og arresthuse er det strafbart
at have en mobiltelefon med ind. Det er 0953 strafbart, hvis dine venner eller familie har en mobiltelefon
med, nar de er pa besgg hos dig i et lukket faengsel eller et arresthus.

19. Breve
Dine breve bliver ikke gennemlaest, medmindre det skgnnes ngdvendigt af ordens- eller

sikkerhedsmaessige hensyn, af hensyn til kriminalforsorgens indsats mod radikalisering og ekstremisme,
af hensyn til at forebygge kriminalitet, af hensyn til overholdelse af reglerne om brevveksling for livstids-
og visse forvaringsdgmte eller for at beskytte ofret for din kriminalitet. Af samme grunde kan et brev
tilbageholdes.

Breve til dig vil normalt blive 8bnet, og konvoluttens indhold kontrolleret, mens du ser pa det.

Breve, du sender fra lukkede faengsler eller arresthuse, vil normalt blive kontrolleret fgr afsendelse. I
dbne faengsler kontrolleres breve i almindelighed ikke for afsendelse.

Personalet ma ikke abne breve til og fra fglgende myndigheder m.v.: Justitsministeren, direktgren for
kriminalforsorgen, direktgren for kriminalforsorgsomradet, domstolene, Den Szerlige Klageret,
Procesbevillingsnaevnet, anklagemyndigheden, politiet, Folketingets Ombudsmand, medlemmer af
Folketinget, andre offentlige myndigheder, Den Europaeiske Menneskerettighedsdomstol, Den Europeeiske
Torturkomité, FN’s Menneskerettighedskommission, FN’s Torturkomité, forsvareren i din straffesag eller i
en verserende sag, herunder om prgveudskrivning fra forvaring. Det samme geelder breve til og fra
advokater, der er antaget til at blive beskikket som offentlige forsvarere. Derimod kan sddanne breve
gennemlyses for at hindre indsmugling.



Hvis du har svaert ved at skrive og/eller laese, bgr du sige det til personalet, som da vil forsgge at hjalpe
dig.

20. Digital Post
Mange indsatte har ikke adgang til internettet, og derfor kan de ikke holde gje med, om de modtager

digital post. Hvis du som indsat ikke har adgang til internettet, kan du derfor blive fritaget fra Digital
Post. S& far du i stedet sendt breve fra myndighederne med almindelig papirpost til din
folkeregisteradresse, medmindre du oplyser en anden adresse. Du kan ogsa veelge at give en fuldmagt til
en af dine pargrende, som kan &bne din digitale post for dig. Du kan fa naermere oplysninger om Digital
Post hos personalet.

21. MitID
Indsatte i arresthuse og faengsler kan fa udstedt eller vedligeholdt MitID af kriminalforsorgens personale.

Som indsat kan du bruge MitID, hvis du har adgang til internettet i faengslet. Du kan desuden bruge
MitID pa udgange, og efter du er Igsladt.

22, Valg mv.
Du har ret til at brevstemme ved folketingsvalg, kommunalvalg mv. Du har ogsa ret til at deltage i anden

form for lovlig, politisk virksomhed.

23. Talsmandsordning
De indsatte har ret til indflydelse pd generelle forhold i institutionen. Det kan ske gennem talsmaend valgt

af de indsatte.

24. Udgang
De fleste indsatte i et 3bent faengsel far regelmaessig udgang hver tredje weekend (“orlov”). Du kan

tidligst fa orlov efter 30 dages ophold i faengslet, og i nogle tilfaelde - for eksempel hvis din straf er lang
- vil der g& vaesentlig laengere tid.

Der er ogsa mulighed for orlov fra et lukket faengsel, men dette kan ikke opnds sa tidligt som i et abent
faengsel. Spgrg eventuelt personalet.

Hvis du misbruger en udgang, f.eks. ved at udeblive, forsgge at indsmugle stoffer eller alkohol eller ved
at begd ny kriminalitet, kan udgangstilladelsen tages fra dig. Tilladelsen kan ogsd blive taget fra dig, hvis
du f.eks. misbruger, besidder eller szelger stoffer inde i faengslet. Hvis du er i et 3bent faengsel, risikerer
du desuden at blive overfgrt til lukket faengsel.

Som indsat har du mulighed for at f& udgang til seerlige formal, f.eks. hvis personer, der star dig nzer,
bliver alvorligt syge eller dgr. Tilladelse til udgang kreever altid, at der er et formal med udgangen, der
kan godkendes, og at der ikke er fare for misbrug. Udgang kan i visse tilfaelde vaere med ledsager.

25. Lgsladelse pa prgve
Du har mulighed for at blive Igsladt pa prgve, ndr du har afsonet to tredjedele af din straf. Dog skal du
have afsonet mindst to maneder af straffen, inden du kan blive prgvelgsladt.

I visse tilfeelde kan du blive prgvelgsladt mellem halv tid og to tredjedele tid. Det kan bl.a. veere tilfaeldet,
hvis du under afsoningen har gjort en szerlig indsats for at undgd at komme ud i ny kriminalitet, f.eks.

ved at deltage i behandling for et narko- eller et alkoholmisbrug. Spgrg eventuelt personalet.

Livstidsdgmte kan tidligst prgvelgslades, ndr 12 8r af straffen er udst3et.



Det er normalt kriminalforsorgsomradet, der afger, om du bliver prgvelgsladt. Hvis man skgnner, at
prgvelgsladelse er utilrddelig, fordi der er fare for, at du vil begd ny kriminalitet, kan prgvelgsladelse
naegtes.

Ved prgvelgsladelsen fastsaettes en prgvetid. Hvis du begdr ny kriminalitet i provetiden, laegges resten af
din straf normalt oven i den nye straf.

I nogle tilfeelde kan du kun blive prgvelgsladt pa vilkdr om tilsyn af kriminalforsorgen. Desuden kan der
vaere saerlige vilkar om f.eks. behandling af alkoholisme. Hvis du overtraeder vilkarene, kan
kriminalforsorgen bestemme, at du skal tilbage til faengslet (genindsaettes).

26. Underretning af ofre

Er du dgmt for personfarlig kriminalitet, f.eks. vold, psykisk vold, stalking, trusler eller en
seksualforbrydelse, og har du siddet varetaegtsfaengslet, indtil du begyndte at afsone din dom, kan ofret
for din kriminalitet bede om at blive underrettet i disse tilfeelde:

e ndr du gar din forste uledsagede udgang

« hvis din afsoning afbrydes midlertidigt, inden du har gaet din fgrste uledsagede udgang

e hvis du bliver anbragt uden for faengslet med mulighed for uledsaget udgang, inden du har gdet
din fgrste uledsagede udgang

e nar du bliver Igsladt

e hvis du undviger.

Ofret kan ogsd bede om at blive underrettet, hvis du:

e medvirker i optagelserne til et tv- eller radioprogram, der skal sendes i Danmark, og hvor du har
en fremtraedende rolle
e medvirker i et portraetinterview i et dansk blad.

Det er politiet, der bestemmer, om ofret kan fa en underretning.

Ofret kan bede om at blive underrettet om din udgang, lgsladelse og lignende, hvis
kriminaliteten er begdet efter den 1. juli 2011. Hvis du optraeder i medierne, gaelder reglerne om
underretning, uanset hvornar kriminaliteten er begaet.

27. Regler, pdbud og forbud
Du har ret til at se, hvad der star i kriminalforsorgens regler og i De Europaeiske

Faengselsregler, samt hvad feengslet eller arresthuset har af sarlige regler.
Alkohol og narkotika er forbudt. Det samme gezelder medicin, der ikke er ordineret af en lzege.
Det er strafbart at flygte fra feengslet/arresthuset.

Du skal i gvrigt rette dig efter de gaeldende regler og personalets anvisninger.

28. Disciplinaerstraf mv.
Hvis du overtreeder reglerne, kan du idgmmes en disciplinaerstraf i form af advarsel, bgde, midlertidigt

udgangsforbud, midlertidig begraensning af retten til besgg, midlertidig begraensning af retten til
brevveksling, midlertidig begraensning af retten til telefoni eller strafcelle. Du har forskellige rettigheder i
forbindelse med en disciplineersags behandling, som personalet vil orientere dig om, herunder ret til at
udtale dig, inden afggrelsen treeffes, og til at f& en begrundelse for afggrelsen. I visse tilfselde kan du
ogsa blive frataget retten til feellesskab (“udelukkelse fra faellesskab”). Se ogsad under Klager.



29. Undersggelse
N&r du indsaettes i faengslet/arresthuset, kan du blive undersggt (visiteret). Det betyder, at personalet

undersgger, om du medbringer genstande, som du ikke ma have i faengslet/ arresthuset. Hvis det
kreeves, skal du tage alt tgjet af - 0ogsa selv om det er i strid med din religion. En sddan undersggelse
bliver foretaget af ansatte af samme kgn som dig selv.

Du kan ogsa blive undersggt i Igbet af dit ophold, f.eks. for og efter et besgg. Af hensyn til sikkerheden
vil dit opholdsrum ogs& kunne blive undersggt. Se ogsa under Klager.

Du kan ogsa blive pdlagt at afgive en urinprgve for at undersgge, om du har indtaget euforiserende
stoffer eller dopingmidler.

30. Magtanvendelse
I visse titfeelde har personalet ret til at bruge magt og sikringsmidler. Personalet kan f.eks.

bruge forskellige greb, hdndjern, stav og peberspray.

Enhver form for magtanvendelse er undergivet meget ngje kontrol, og ganske bestemte betingelser skal
veere opfyldt. Magtanvendelsen skal vaere sa skansom som muligt og skal vaere ngdvendig for at opna
formalet. Se ogsd under Klager.

31. Erstatning for uforskyldte indgreb
Du har ret tit erstatning, hvis du uforskyldt har udstdet faengselsstraf i for lang tid, uforskyldt har vaeret

anbragt i forhgrscelle, strafcelle etter sikringscelle eller uforskyldt har vaeret udelukket fra faellesskab.
Hvis du har veeret udsat for andre uforskyldte indgreb, kan du i visse titfaelde, nar saerlige betingelser er
til stede, fa erstatning.

32. Erstatning og godtggrelse i forbindelse med ulykkestilfaelde
Du kan fa erstatning og godtggrelse, hvis du kommer til skade under afsoningen. Der kan gives

erstatning og godtggrelse bdde ved ulykker, der sker i forbindelse med beskaeftigelsen, og ulykker, der
sker i fritiden. Du kan ogsa fa erstatning, hvis for eksempel dine briller gar i stykker som fglge af en
ulykke.

33. Sagsbehandling
Du har normalt ret tit at udtale dig, fgr din sag afggres. Afslag og afggrelser, der ikke giver dig medhold,

skal normalt begrundes. Du har ret til at fa afggrelsen skriftligt. Du har som udgangspunkt ret til at fa en
kopi af de dokumenter, der findes pa din sag, og til at udtale dig om det, fgr afggrelsen treeffes.

Der geelder saerlige regler bl.a. i sager om valg af afsoningsinstitution, udelukkelse fra faellesskab og
overfgrsel imellem kriminalforsorgens institutioner. I disse sager har du ikke ret til aktindsigt, og dermed
er der 0gsa en begrzenset ret til bl.a. at f& en begrundelse for afggrelsen.

34. Klager
Kriminalforsorgsomr8dets afgorelser

Som udgangspunkt har du ikke mulighed for at klage til Direktoratet for Kriminalforsorgen over de
afggrelser, der traeffes i et kriminalforsorgsomrade. Inden for visse omrader er der dog nogle bestemte
afggrelser, du kan klage over. Det drejer sig bl.a. om fglgende omrader:

e anbringelse og overfgrsel

o afslag pa anbringelse af unge efter § 78 i straffuldbyrdelsesloven og tilbagekaldelse af en

tilladelse

e strafberegning

e undersggelse af den indsattes person

e strafcelle, forhgrscelle og midlertidigt udgangsforbud

e anbringelse i sikringscelle, anvendelse af héndjern og andre sikringsmidler

e magtanvendelse



o feaellesskab med medindsatte

e brevveksling

e besgg - herunder afslag pa at have dit barn hos dig under afsoningen
e begraensninger i retten til kontakt til medierne

e udgang

e modregning

e konfiskation

e prgvelgsladelse

¢ genindsaettelse til afsoning af reststraf efter prgvelgsladelse
o tilbagekaldelse af tilladelse til afsoning i fodlaenke

e erstatning for uforskyldte indgreb under afsoningen.

Du kan se mere ngjagtige oplysninger om klagemulighederne i de bekendtggrelser, der handler om de
enkelte omrader. Personalet kan hjzelpe dig med at finde frem til reglerne.

Hvis du har mulighed for at klage over en afggrelse, vil personalet ggre dig opmaerksom pa det. Ved
skriftlige afggrelser vil det st i afggrelsen.

Hvis du vil klage til Direktoratet for Kriminalforsorgen, skal du ggre det inden to maneder efter, at du har
faet afggrelsen.

Klage over personalets adfeerd
Du kan klage til fengslets eller arresthusets ledelse, hvis du har vaeret udsat for et overgreb m.v.
Kriminalforsorgen har pligt til at undersgge pdstdede lovovertraedelser.

Afgorelser fra Direktoratet for Kriminalforsorgen
Nogle af de sager, som direktoratet har truffet afggrelse i, har du mulighed for at fa indbragt for retten.
Dette geelder afggrelser om:

e strafberegning

e visse afggrelser om tilbageholdelse af breve

¢ afggrelser om disciplinaerstraf i form af strafcelle i mere end syv dage

e visse afggrelser om konfiskation af genstande eller penge

e visse afggrelser om, at der skal ske modregning af erstatningsbelgb i dit beskaeftigelsesvederlag
« afslag pa provelgsladelse, efter du har udst3et to tredjedele af en tidsbestemt straf

o afslag pa provelgsladelse, efter du har udstdet 14 ar af en livstidsdom

o afggrelser om, at du skal genindsaettes til afsoning af en faengselsstraf

o visse afggrelser om afslag pa erstatning for uforskyldte indgreb under straffuldbyrdelsen.

I straffuldbyrdelsesloven kan du se mere ngjagtige oplysninger om muligheden for at indbringe en
afggrelse for retten.

Hvis direktoratets afggrelse kan komme for retten, vil afggrelsen indeholde en vejledning om, hvordan
det gagres. Hvis du gnsker, at en afggrelse kommer for retten, skal du bede om det inden fire uger efter,
du har faet afggrelsen.

Folketingets Ombudsmand

Du kan klage til ombudsmanden over en endelig afggrelse, som er truffet af kriminalforsorgsomradet
eller Direktoratet for Kriminalforsorgen. Ombudsmanden kan ikke selv @&ndre en afggrelse, men kan bede
den myndighed, der har truffet afggrelsen, om at se pa sagen igen. Ombudsmandens henstillinger vil i
praksis blive fulgt.



35. Indsamling og behandling af personlige oplysninger
N&r du er klient i kriminalforsorgen, indsamler vi personlige oplysninger om dig bade i papirform og

elektronisk. Ifglge databeskyttelseslovgivningen har du mulighed for:

e at blive orienteret om indsamling af oplysninger til brug for databehandling

e at bede om at se de oplysninger, som vi indsamler og behandler

o at f3 rettet, slettet eller blokeret forkerte eller vildledende oplysninger og oplysninger, der er
behandlet i strid med lovgivningen.

36. Seerligt for udlaendinge

Regler
De vigtigste regler for afsoning findes pa engelsk. Dem kan du l8ne hos personalet.

Sprogproblemer

Normalt vil du kunne tale engelsk med personalet og eventuelt ogsa andre sprog. Taler du ikke disse
sprog, vil enten nogen blandt personalet eller en medindsat eventuelt kunne hjzelpe dig med tolkning.
Personalet kan tilkalde en tolk udefra, hvis det er ngdvendigt og praktisk muligt.

Talsmand
I nogle institutioner er der en seerlig talsmand for de udenlandske indsatte.

Ambassade mv.
Du har mulighed for at komme i kontakt med dit lands ambassade eller konsulat. Spgrg eventuelt
personalet.

Valg mv.
Du har i visse tilfaelde ret til at stemme ved kommunalvalg mv. Spgrg eventuelt personalet.

Overfgrsel til afsoning i et andet land

Der er nogle gange mulighed for, at du kan afsone i dit hjemland eller i det land, du bor i. Mulighederne
for overfgrsel afthaenger bl.a. af, hvilket land du skal overfgres til, og hvor lang tid du mangler at afsone.
Overfgrsel sker som regel til det land, du er statsborger i. I visse tilfaelde kan du blive overfgrt, selv om
du ikke selv gnsker det. Spgrg personalet om flere oplysninger.

Ophold i et andet land i forbindelse med prgvelgsladelse

N&r du er prgvelgsladt, vil der nogle gange vaere mulighed for, at du kan opholde dig i et andet land (som
regel det land, du er statsborger i). Det vil da veere det andet land, der fgrer tilsyn med, om du
overholder de vilkdr, der er fastsat for din prgvelgsladelse. Mulighederne for at opholde sig i et andet land
afhanger blandt andet af, hvilket land der skal overtage tilsynet. Spgrg personalet om flere oplysninger.

Udvisning
Hvis retten har bestemt, at du skal udvises, nar du bliver Igsladt, skal du normalt afsone din straf i et
lukket faengsel.

Hvis du skal udvises, vil du kunne blive Igsladt pd prgve, ndr halvdelen af straffen er afsonet, selv om du
ikke selv gnsker det. Politiet bestemmer, hvordan du skal udvises, og vil normalt sgrge for, at
udvisningen bliver gennemfgrt ved Igsladelsen. Spgrg eventuelt personalet eller din forsvarsadvokat, hvis
du er i tvivl om noget vedrgrende udvisningen.

37. Seerligt til pargrende
@nsker du at besgge en indsat, skal du normalt have en besggstilladelse fra den institution, hvor den
indsatte afsoner. Institutionen kan vejlede dig naermere om de regler, der geelder for besgg, bestilling af
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besggstid, hvilke genstande der m& medbringes ved et besgg, og at der kan stilles krav om, at du lader
medbragte genstande og yderbekladning undersgge.

Der er regler om, i hvilket omfang de indsatte m& have deres egne genstande og penge i institutionen.
Hos den enkelte institution kan du f& naermere vejledning, hvis du gnsker at give en indsat genstande
eller penge.

Breve, som du sender til en indsat, vil normalt ikke blive gennemlaest af personalet, men de abnes
normalt af personalet i den indsattes pasyn for at forhindre indsmugling. Et brev, som du sender til en
indsat, kan dog i nogle situationer blive gennemlaest. Et brev kan ogsd holdes tilbage. Normalt skal
brevet i sd fald sendes tilbage til afsenderen, og i alle tilfselde skal afsenderen orienteres om, at brevet er
holdt tilbage, inden der er gaet fire uger.

Om de indsattes mulighed for udgang og for at telefonere, se neermere ovenfor.

I lukkede feengsler og arresthuse er det strafbart, hvis du har en mobiltelefon med, ndr du er pd besgg.

38. Tavshedspligt
Alt personale i kriminalforsorgen har tavshedspligt.

Oplysninger om den indsatte kan ikke videregives til de pdrgrende eller andre udenforstdende. Det er kun
den indsatte selv, der ma fortzlle f.eks. de pargrende om personlige forhold, medmindre den indsatte
giver personalet lov til det.

39. Telefonradgivning
Hvis du har spgrgsmal, kan du tale med en socialradgiver i kriminalforsorgen og fa oplysninger om regler
og rettigheder via kriminalforsorgens anonyme telefonradgivning pa telefon 7026 0406.

Radgivningen er dben:
e alle hverdage kl. 9.00-14.00
e mandag til torsdag kl. 19.00-21.00
e sgndag kl. 12.00-16.00

Lardag holder rddgivningen lukket.

Denne folder er produceret af:
Direktoratet for Kriminalforsorgen
Strandgade 100

1401 Kgbenhavn K

Telefon 7255 5555
www.kriminalforsorgen.dk

Mail til: dfk@kriminalforsorgen.dk
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