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Styrelsen for Danmarks Fængsler 

Videobesøg: Vejledning til dig, der skal deltage 
Du skal have et videobesøg med en indsat. Denne vejledning viser, hvad du modtager, 
hvordan du deltager, og hvad du gør, hvis noget ikke virker. 

Du skal ikke installere noget. Videobesøget foregår i din browser. 

 

1. Det modtager du på mail 
Mail Hvornår Indhold 
Bekræftelse Når besøget er booket Dato og klokkeslæt for besøget 
Link og PIN-
kode 

Cirka 30 minutter før 
besøget 

Det link, du skal åbne, og en PIN-kode på 6 
cifre 

 

Behold mailen med link og PIN. Du skal bruge begge dele, når besøget starter. Aflyses 
besøget, får du også besked på mail. 

Den første mail bekræfter, at besøget er booket, og oplyser dato og klokkeslæt: 

 

Den anden mail kommer cirka 30 minutter før samtalen og indeholder det, du skal bruge for at 
deltage: linket og din PIN-kode på 6 cifre 
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Linket og PIN-koden gælder kun dette ene besøg og kun indtil besøgets sluttidspunkt. Del 
dem ikke med andre. 

 

2. Forbered dig inden besøget 
• Udstyr: en computer, tablet eller mobiltelefon med kamera og mikrofon. 
• Browser: brug en nyere version af Chrome, Edge eller Safari. 
• Internet: en stabil forbindelse. Trådløst netværk er som regel bedre end mobildata. 
• Et roligt sted: find et sted, hvor du kan tale uforstyrret. Brug eventuelt høretelefoner, så 

lyden bliver bedre for begge. 
• Vær klar i god tid: åbn linket et par minutter før det aftalte klokkeslæt. 

 

3. Sådan deltager du — trin for trin 
1. Åbn linket fra mailen. Siden hedder "Velkommen". 
 

2. Indtast din PIN-kode på 6 cifre, og tryk Fortsæt. 
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3. Vent, hvis besøget ikke er begyndt endnu. Så viser siden "Mødet er ikke startet endnu", 
hvornår besøget starter, og hvor lang tid der er til. Du behøver ikke gøre noget — siden 
opdaterer sig selv, når besøget begynder. 
 

4. Tillad kamera og mikrofon. Browseren spørger om lov til at bruge dem. Svar ja. Nederst på 
siden kan du se, om de er fundet — der skal stå ✓ Mikrofon: klar og ✓ Kamera: klar. Mangler 
noget, tjekker siden automatisk igen. Brug ventetiden på at få det på plads. 

 

5. Tryk på Deltag i videobesøg, når siden viser "Du er klar til at deltage". Her står også, hvornår 
besøget slutter. 
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6. Nu er du med. Der kan gå et øjeblik, før du ser den indsatte: samtalen startes fra skærmen i 
besøgsrummet, så du kan komme ind lidt før. 

 

4. Under samtalen 

 

Sådan ser skærmen ud, når du er med. Du ser den indsatte i det store billede, og dig selv i det 
lille billede øverst til højre. 

Øverst til venstre står forbindelsens tilstand — når alt er i orden, står der Forbundet. 
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Øverst i midten tæller uret ned og viser, hvor lang tid der er tilbage af besøget. Det skifter 
farve undervejs: gult, når der er 10 minutter tilbage, og rødt de sidste 5 minutter. Brug det som 
et varsel om at tage afsked i god tid. 

Nederst er der tre knapper: 

Knap Gør dette 
Mikrofon Slår din mikrofon til og fra. Brug den, hvis du har brug for at være stille et 

øjeblik. Ikonet får en streg over, når mikrofonen er slået fra 
Fuldskærm Gør billedet større og fylder hele skærmen. Tryk igen for at gå tilbage 
Forlad samtale 
(rød) 

Afslutter besøget. Du bliver bedt om at bekræfte, så du ikke kommer til at 
trykke ved et uheld. Forlader du, afsluttes samtalen for begge parter 

 

Besøget slutter automatisk på det aftalte sluttidspunkt. Derefter kan linket ikke bruges igen. 
Slutter samtalen, mens der stadig er tid tilbage, kan du trykke Deltag igen. 

 

5. Sådan ser det ud på en telefon 
Til samtalen kan du bruge en mobiltelefon eller en tablet eller en computer. Det er de samme 
ting der vises, blot på forskellige skærmtyper, men ellers i samme rækkefølge som vist — de 
er blot smallere, så indholdet står under hinanden. 

Velkomst og PIN-kode 

 

Mens du venter på, at besøget starter 
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Klar til at deltage 

 

Under samtalen — knapperne og uret sidder de samme steder som på en computer: 
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Hold gerne telefonen stille — læg den mod noget, eller brug et stativ. Det giver et roligere 
billede for den, du taler med. 

 

6. Hvis noget ikke virker 
Det oplever du Sådan gør du 
"Forkert PIN-kode" Tjek koden i mailen. Der er 6 cifre, og du har 5 forsøg 
"For mange forkerte 
forsøg. Linket er låst i 15 
minutter" 

Vent 15 minutter og prøv igen med den rigtige kode 

Du har mistet mailen med 
PIN-koden 

Koden kan ikke findes frem igen. Kontakt institutionen — 
besøget skal bookes igen, så du får en ny kode 

"Linket er ugyldigt eller 
udløbet" 

Brug det nyeste link fra din mail. Er besøgets sluttidspunkt 
passeret, kan linket ikke bruges 

"Mødet er desværre aflyst" Besøget er aflyst. Kontakt institutionen, hvis du har spørgsmål 
Kamera eller mikrofon 
virker ikke 

Svar ja, når browseren spørger om adgang. Luk andre 
programmer, der bruger kameraet, og tryk Tjek igen nu. Du 
kan godt deltage, selv om fx kameraet ikke virker 

Browseren spørger ikke 
om adgang til kamera og 
mikrofon 

Prøv i et almindeligt vindue i stedet for et privat/inkognito-
vindue, eller prøv en anden browser 

Billedet hakker, eller lyden 
falder ud 

Kom tættere på routeren, eller skift til et andet netværk. Sluk 
for andet, der bruger meget internet 

Du mister forbindelsen 
midt i samtalen 

Åbn linket igen og indtast PIN-koden. Er der tid tilbage af 
besøget, kan du komme ind igen 

Du ser ikke den indsatte Vent et øjeblik — samtalen startes fra besøgsrummet. Sker 
der intet, kontakt institutionen 
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7. Godt at vide 
• Kun du må deltage. Besøget er booket til dig. Andre, der forsøger at komme med, 

bliver automatisk afbrudt, og det bliver registreret. 
• Del ikke link og PIN med andre — heller ikke familie eller venner. 
• Samtalen bliver optaget. Alle videobesøg optages af kontrolhensyn, og optagelsen 

opbevares af institutionen efter gældende regler. 
• Besøget har en fast varighed. Det slutter automatisk ved sluttidspunktet, også midt i 

en sætning — så tag afsked i god tid. 
• Du kan ikke ringe op selv. Videobesøget kan kun åbnes gennem linket i din mail. 

 

8. Spørgsmål 
Har du spørgsmål til dit besøg, til booking eller til en aflysning, skal du kontakte den institution, 
besøget er aftalt med. 


