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Videobesaq: Vejledning til dig, der skal deltage

Du skal have et videobesag med enindsat. Denne vejledning viser, hvad du modtager,
hvordan du deltager, og hvad du gar, hvis noget ikke virker.

Du skal ikke installere noget. Videobesgget foregaridin browser.

1. Det modtager du pa mail

Mail Hvornar Indhold

Bekraeftelse Narbesgget er booket Dato og klokkeslaet for besaget

Link og PIN- Cirka 30 minutter far Det link, du skal abne, og en PIN-kode pa 6
kode besgget cifre

Behold mailen med link og PIN. Du skal bruge begge dele, nar besaget starter. Aflyses
besaget, far du ogsa besked pa mail.

Den farste mail bekreefter, at besgget erbooket, og oplyser dato og klokkeslaet:

Bekraftelse af din videosamtale

Kaere christoffer,

Denne mail bekrasfter, at Danmarks faengsler har registreret, at du har booket en
videosamtale.

Detaljerne er som falger

+ Dato: 19-08-2026
s Tid: 11:15

Du modtager en separat mail med link og PIN-kode ca. 30 minutter fer samtalen
begynder. Brug den til at deltage.

Hvis du har brug for at zendre tidspunktet eller har spargsmal, er du velkommen til at
kontakte os

Venlig hilsen,
Danmarks fazngsler

Bemeerk: Denne e-mail er sendt fra en automatisk genereret tieneste. Besvar venligst ikke denne besked

Den anden mail kommer cirka 30 minutter fgr samtalen ogindeholderdet, du skal bruge for at
deltage: linket og din PIN-kode pa 6 cifre
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Din videosamtale begynder snart

Kazre christoffer,

Din videosamtale begynder kl. 11:15 den 19-08-2026. Her er det, du skal bruge for at
deltage:

¢ Link til videosamtalen: https://vib-dev-relativeportal livelyglacier-
fb9bb849. westeurope.azurecontainerapps.io/join/y40L0x5L5zWIBIRyA_TwavKKiYS

aSlug9

« DinPIN-kode: 392398

Sadan deltager du: Abn linket i en browser og indtast din PIN-kode. Samtalen kan forst

startes, nar medet begynder.
Hvis du har spergsmal, er du velkommen til at kontakte os.

Venlig hilsen,
Danmarks faengsler

Eemazerk: Denne e-mail er sendt fra en automatisk genereret tjeneste. Besvar venligst ikke denne besked

Version1.0.20260824

Linket og PIN-koden gaelder kun dette ene besag og kun indtil besagets sluttidspunkt. Del

dem ikke med anare.

2. Forbered diginden besaget

e Udstyr:en computer, tablet eller mobiltelefon med kamera og mikrofon.

e Browser: brugennyere version af Chrome, Edge eller Safari.

e Internet: en stabil forbindelse. Tradlgst netvaerk er som regel bedre end mobildata.
e Etroligt sted: find et sted, hvor du kan tale uforstyrret. Brug eventuelt heretelefoner, sa

lyden bliver bedre forbegge.

e Veerklarigodtid: dbn linket et par minutter fgr det aftalte klokkeslzet.

3.Sadan deltagerdu — trin for trin
1. Abn linket fra mailen. Siden hedder "Velkommen".

2.Indtast din PIN-kode pa 6 cifre, og tryk Fortsaet.
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Velkommen

3. Vent, hvis besaget ikke er begyndt endnu. Sa viser siden "Madet erikke startet endnu”,
hvornar besgget starter, og hvorlang tid derer til. Du behaver ikke gare noget — siden
opdaterer sig selv, narbesgget begynder.

4. Tillad kamera og mikrofon. Browseren sparger om lov til at bruge dem. Svarja. Nederst pa
siden kan du se, om de er fundet — der skal sta v Mikrofon: klar og v/ Kamera: klar. Mangler
noget, tiekker siden automatisk igen. Brug ventetiden pa at fa det pa plads.

Madet er ikke startet endnu

08:48

5.Tryk pa Deltagivideobesag, nar sidenviser "Du erklar til at deltage". Her star ogsa, hvornar
besa@get slutter.
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Videobe
B ohvnianc renosis

Du er klar til at deltage

6.Nu erdumed. Derkan ga et gjeblik, far du ser denindsatte: samtalen startes fra skaermenii
besagsrummet, sa du kan komme ind lidt far.

4.Undersamtalen

- Videobesog

Sadan ser skaermenud, nardu er med. Du serdenindsatte i det store billede, og dig selvidet
lille billede gverst til hajre.

@verst til venstre star forbindelsens tilstand — naralt eri orden, star der Forbundet.
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@verstimidten teelleruret ned ogviser, hvorlang tid derer tilbage af besaget. Det skifter
farve undervejs: gult, narder er 10 minuttertilbage, og redt de sidste 5 minutter. Brug det som
etvarselom at tage afskedigodtid.

Nederst er der tre knapper:

Knap Gerdette

Mikrofon Slar din mikrofon til og fra. Brug den, hvis du har brug for at veere stille et
gjeblik. Ikonet faren streg over, nar mikrofonen er slaet fra

Fuldskaerm Gar billedet starre og fylder hele skaermen. Tryk igen for at ga tilbage

Forlad samtale Afslutterbesgget. Dubliver bedt om at bekraefte, sa du ikke kommer til at

(red) trykke ved et uheld. Forlader du, afsluttes samtalen for begge parter

Besaget slutter automatisk pa det aftalte sluttidspunkt. Derefter kan linket ikke brugesigen.
Slutter samtalen, mens der stadig er tid tilbage, kan du trykke Deltagigen.

5.Sadan serdet ud paentelefon

Til samtalen kan du bruge en mobiltelefon eller en tablet elleren computer. Det erde samme
ting dervises, blot pa forskellige skaermtyper, men ellers i samme raekkefalge som vist — de
er blot smallere, saindholdet starunder hinanden.

Velkomst og PIN-kode

Videobesg:
o DANMARK }gwu—‘lr—

Velkommen

ndtast PIN-koden fra din invitation for at deltage

Mens du venter pa, at besgget starter
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/ Kamera: klar

Klar til at deltage

Videobesg:
D DANM '}".g'l.

Du er klar til at deltage

v Mikrofon: klar

v Kamera: klar

Deltag i videobeseg

Under samtalen — knapperne og uret sidder de samme steder som pa en computer:
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- Videobesog
)

Hold gerne telefonenstille — laeag den mod noget, eller brug et stativ. Det giver et roligere
billede for den, du taler med.

6. Hvis noget ikke virker

Det opleverdu

"Forkert PIN-kode"
"Formange forkerte
fors@g. Linket erlastils
minutter”

Du har mistet mailen med
PIN-koden

"Linket erugyldigt eller
udigbet”

"Mgdet er desveerre aflyst”
Kamera eller mikrofon
virkerikke

Browseren spgrgerikke
omadgang tilkamera og
mikrofon

Billedet hakker, ellerlyden
falderud

Du mister forbindelsen
midtisamtalen

Du serikke denindsatte

Sadan gerdu
Tjek kodenimailen. Derer 6 cifre, og du har 5 forsgg
Vent 15 minutter og previgen med denrigtige kode

Koden kan ikke findes fremigen. Kontakt institutionen —
besaget skal bookesigen, sa du farenny kode

Brug det nyeste link fra din mail. Er bes@gets sluttidspunkt
passeret, kan linket ikke bruges

Besaget er aflyst. Kontakt institutionen, hvis du har spgrgsmal
Svarja, narbrowseren sparger om adgang. Luk andre
programmer, der bruger kameraet, og tryk Tiekigen nu. Du
kan godt deltage, selvom fx kameraet ikke virker

Prgviet almindeligt vindue i stedet for et privat/inkognito-
vindue, eller prav en anden browser

Kom taettere pa routeren, eller skift til et andet netvaerk. Sluk
forandet, derbruger megetinternet

Abn linket igen ogindtast PIN-koden. Erdertidtilbage af
besaget, kan dukomme indigen

Vent et gjeblik — samtalen startes fra besggsrummet. Sker
derintet, kontakt institutionen
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/.Godtatvide

e Kundumadeltage. Besaget er booket til dig. Andre, der forsager at komme med,
bliver automatisk afbrudt, og det bliverregistreret.

e Delikke link og PIN med andre — hellerikke familie eller venner.

e Samtalenbliver optaget. Alle videobesag optages af kontrolhensyn, og optagelsen
opbevares af institutionen efter gaeldende regler.

o Besgget harenfastvarighed. Det slutter automatisk ved sluttidspunktet, ogsa midt
ensatning — sa tag afskedigodtid.

e Dukanikkeringe op selv. Videobes@get kan kun dbnes gennem linket i din mail.

8. Spargsmal

Har du spargsmal til dit besag, til booking eller til en aflysning, skal du kontakte deninstitution,
besaget eraftalt med.

Strandgade 100, 1401Kgbenhavn K, TIf. 7255 5555
sdf@dkf.dk, www.danmarksfaengsler.dk Side8 af 8



